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Kommunens revisorer

Svar revisionsrapport "Kommunens styrmodell”

Pa uppdrag av kommunens revisorer har KPMG upprittat en revisionsrapport efter en
granskning av kommunens styrmodell. Samtliga nimnder och kommunstyrelsen ska ge
synpunkter pa rapporten samt ange vilka atgirder som ska vidtas och nir de beriknas vara
genomforda.

Rapportens siutsatser och svarets disposition

Granskningen summerar att det finns en 6vergripande sammanhallen inriktning i kommunens
styrmodell, men att styrningen och uppfoljningen behéver utvecklas for att sikerstilla
tydlighet, ansvar och lirande. I rapporten limnas sju rekommendationer.
Rekommendationerna utgdr nedan stycken med svar samt beskrivningar hur kommunen avser
att hantera rekommendationerna. Avslutningsvis redogér kommunledningskontoret f6r den
oversyn av styrmodell som planeras under borjan av kommande mandatperiod.

Ett styrdokument som beskriver kommunens styrmodell

Granskningen papekar att kommunen har tva dokument som beskriver kommunens
styrdokument, Tzmra kommuns styr- och kvalitetssystem fran 2009 samt Ekonomistyrningsregler fran
2016. De ir inte i sig motsdgelsefulla men diremot 6verlappande.

Kommunledningskontoret delar beddmningen och féreslar kommunstyrelsen att ge kontoret i
uppdrag att 1 samrad med tilltridande politik 1 kommunstyrelse och kommunfullmaktige ta
tram et styrdokument som beskriver kommunens styrmodell. Styrdokumentet ska beslutas av
kommunfullmiktige senast i juni 2019.

Kommunstyrelsen bor folja upp oversynen med resursfordelningsmodellen

I rapporten konstateras att resursfordelningsmodellen och ekonomiprocessen har utretts och
toljts upp under 2017, samt att atgirder har vidtagits for att hantera brister. Granskningen
toreslar en uppfoljning av dessa dtgirder.

Kommunledningskontoret gjorde en omfattande uppféljning med intervjuer av ordféranden
och forvaltningschefer hosten 2017. Av den anledningen fortydligades
planeringsférutsittningar och budgetuppstart infér 2019 med dels ett analysseminarium redan
1juni, dels tydliga anvisningar f6r nimndernas arbete med verksamhetsplan och att denna ska
faststillas av varje nimnd efter fullmaktigebeslut. Verksamhetsplanens inriktning och
omfattning har férenklats fOr att minska informationsmangden och fokusera pa
tillkommande, avgiende och férindrade aktiviteter for att na verksamhetsmalen. Arbetssittet
har presenterats for kommunstyrelse, budgetberedning och nimndsordféranden samt f6r
forvaltningschefer och de 6vriga tjdnstepersoner som arbetar med nimndernas
verksamhetsplaner och dess uppféljning.
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Kommunledningskontoret foreslar en motsvarande uppfoljning med férvaltningschefer och
nimndsordféranden efter arets budgetberedning och som en del av uppdraget att se over
kommunens styrmodell inf6r en ny mandatperiod.

Komplettera/ precisera mal och styrtal i namndens verksambetsplan

Enligt kommunens befintliga styrmodell har nimnderna méjlighet att komplettera och/eller
specificera fullmaktiges 6vergripande mal i verksamhetsplanen. Rapporten papekar att det sker
1 mycket begransad omfattning och anser att det dr viktigt att sa sker for att fortydliga
styrningen.

Kommunledningskontoret bedémer att nimnderna har uppdraget att ta fram
verksamhetsplanen utifrin de 6vergripande malen och en mdjlighet att ligga till och precisera
malen i fraga. I det avseendet behéver inte styrmodellen revideras, men diremot bor
kommunstyrelsen uppmana samtliga nimnder att se 6ver mojligheten att precisera och vid
behov lagga till mal redan i verksamhetsplan och budget 2019-2021.

En mer omfattande justering av nimndernas arbete med att precisera och komplettera mal
och styrtal utifran fullmiktiges mal bor istillet ske i 6versyn av styrmodellen i samband med
ny mandatperiod.

Tydliggora hur aktiviteter bidrar till att uppfylla malen

Granskningen tydliggor att det inte alltid finns en tydlig motivering kopplad till f6reslagna
aktiviteter 1 verksamhetsplanen vad giller hur de styr mot 6vergripande mal, samt att det bor
tydliggoras 1 uppfoljningen hur prioriterade aktiviteter har paverkat maluppfyllelse. Ett sidant
fortydligande kan direfter anvindas for aktiva atgirder och styrning vid avvikelse under
verksambhetsaret.

Kommunstyrelsen anser att det ligger i nimndernas uppdrag redan utifrin nuvarande
styrmodell att beskriva hur aktiviteter bidrar till att uppna malen. Efterlevnaden kan didremot
brista i nimndernas verksamhetsplaner och uppféljning. Kommunstyrelsen bér darfér
uppmana samtliga nimnder att pa ett bittre sitt tydliggdra hur aktiviteter bidrar till att
uppfylla malen redan i verksamhetsplanerna f6r 2019-2021.

Uppfoliningen bir inkludera rapportering av gallande faststillda aktiviteter med bedomd malupppyllelse och
atgdrdsbehov

I rapporten framgar att kommunen genomfér uppfoljning I6pande, men att
status/bed6émning gillande faststillda atgirder saknas. En inkludering av rapportering
gillande faststillda aktiviteter efterfragas.

Kommunledningskontoret menar att aktiviteterna foljs upp 1 tertial, delar samt arsredovisning,.
Aktiva beslut om rapporterna sker dven i nimnderna, kommunstyrelse samt
kommunfullmiktige. Aven i den férenklade uppféljningen som skett under 2018 har status pa
varje aktivitet i verksamhetsplanen angetts.

Det som kan utvecklas ir att bedéma maluppfyllelsen och ange atgirdsbehov for
maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen bor uppmana samtliga namnder att utveckla rapporteringen av faststallda
aktiviteter sa att den kopplas till bedémd maluppfyllelse med tillkommande atgirdsbehov.
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Kedjan mellan aktiviteter, mal, analys av maluppfyllelse samt atgairdsbehov bor dven
tydliggoras 1 6versyn av styrmodell f6r kommande mandatperiod.

Utbildning av fortroendevalda i styrmodellen

Granskningen tydliggor att utbildning av fértroendevalda i styrmodellen har skett 1 omgéangar.
Diremot rekommenderas ytterligare utbildning, sirskilt med avseende pa
resursfordelningsmodell, prognosstyrning, mal/styrtal och uppfoljning.

Kommunledningskontoret delar bedomningen att utbildning har genomférts. Repetition sker
dven arligen vid budgetuppstart i maj. Utbildningsdagar ska genomforas f6r samtliga politiker i
bétjan av mandatperioden. Kontoret planerar f6r genomférande 1 februari méanad.
Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att utbildning i styrmodell inkluderas i
denna utbildning samt att fortsitta med genomgang av styrmodellen arligen vid varje
budgetuppstart.

Oversyn av styrmodell och ledningsfilosofi vid ny mandatperiod

Timra kommun gjorde en rejil 6versyn av styrmodell vid mitten av pagaende mandatperiod. I
dialog mellan politik och verksamhet togs nya ekonomistyrningsregler fram med fokus pa pris
och volym. I workshop-form arbetades nya mal fram, utifran kommunens vision, for att
sammantaget nia god ekonomisk hushallning. Det genererade en ny resursférdelningsmodell
som budgeterade och verksamhetsplanerade utifrin kommande ars behov istillet f6r utifran
fjolarets ramantaganden och resultat.

Nir Verksamhetsplane- och budgetprocessen foljdes upp hosten 2017 noterades brister.
Politiken var n6jd med pris- och volymfokus samt med att férdela resurser utifrain kommande
behov. Diremot ansag intervjuade nimndsordféranden att materialet var f6r omfattande, att
den politiska processen startade for sent och att storre utrymme f6r politisk analys och
prioritering var nodvindig. Forenklingar efterfragades.

Da 2018 dr mandatperiodens sista verksamhetsar gjordes ingen total Gversyn av styrmodell.
Diremot reviderades processen med tidigare budgetuppstart, férenklad verksamhetsplanemall
och ett analysseminarium for hela nimnden redan 1 juni. Tydliga krav pa nimnderna att
behandla verksamhetsplan och gora avvigningar av mal och resursanvindningen har dven
kommunicerats. Direfter pagar arbetet med verksamhetsplan och budget.

Kommunledningskontoret bedomer att det finns ett behov av att samlat se 6ver
ledningsfilosofin och styrmodellen f6r kommunen. Oversynen bor syfta till att:

e Fortydliga den demokratiska styrningen av kommunens verksamhet utifrin
kommunens vision och 6vergripande mal

e Minska antalet 6vergripande mal och férenkla uppféljningen av dessa

e TForenkla den ekonomiska budgeteringen, redovisningen och uppféljningen

e Mojliggora for ett gemensamt arbete med I6pande systematiskt kvalitetsarbete och
kvalitetsledning

e Frimja en hog grad av tillit mellan politik och férvaltning samt mellan ledning och
medarbetare genom ett hogt deltagande 1 arbetet med Gversynen av styrmodellen
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En given utgangspunkt 1 arbetet ar Tillitsdelegationens publikationer. Utifran tillitsbaserad
styrning bor en vil avvigd ledningsfilosofi och styrmodell tas fram i dialog mellan politik och
forvaltning. Modellen ska vara enkel, kortfattad och frimja en politisk styrning och en
traffsiker men enkel uppfoljning for att se till att kommunen styr verksamheten mot malen.
Styrningen ska utga frain Timra kommuns vision, prioriterade omraden och kommunens
Ovriga forutsittningar samt storlek.

Kommunstyrelsen bor uppdra till kommunledningskontoret att paborja arbetet med en
oversyn av kommunens styrmodell och ledningsfilosofi 1 nira samverkan med nuvarande och
tilltridande kommunstyrelse. Arbetet bor ske 1 tva steg:

1. Under hosten 2018 presentera en tids- och aktivitetsplan till kommunstyrelsen for
framarbetandet av en reviderad styrmodell och ledningsfilosofi

2. Senastijuni 2019 ligga fram forslag till kommunfullmiktige till ez styrdokument som
beskriver kommunens ledningsfilosofi och styrmodell.
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